
Методическая помощь сотрудникам - Киевский #7441

Проблема в работе программы при снятии человека с регистрации

22.11.2018 16:26 - Киевский район

Статус: Решена Дата начала: 22.11.2018

Приоритет: Высокий Дата завершения:  

Назначена: Помощь сотрудникам Готовность: 0%

Категория:  Оценка

трудозатрат:

0.00 час

Версия:  Трудозатраты: 0.00 час

Описание

При снятии человека по заявлению, программа выдает ошибку  о том,что адрес снятия не соответствует с адресом РТГ.

АВТОМАТИЧЕСКИ ПЕРЕБРАСЫВАЕТ ЗАЯВКУ НА ДРУГОГО ЧЕЛОВЕКА!

История

#1 - 22.11.2018 16:29 - Киевский район

Подтягивает в заявку на снятие адрес из РТГ - абсолютно не тот, на котором человек "сидит" в реестре.

#2 - 22.11.2018 16:45 - Помощь сотрудникам

- Параметр Статус изменился с Новая на Решена

Киевский район писал(а):

При снятии человека по заявлению, программа выдает ошибку  о том,что адрес снятия не соответствует с адресом РТГ.

АВТОМАТИЧЕСКИ ПЕРЕБРАСЫВАЕТ ЗАЯВКУ НА ДРУГОГО ЧЕЛОВЕКА!

 

Справка вышла. лицо подтянулось
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